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POLITICA de QUALITAT i
MEDI AMBIENT

A la nostra organitzacié entenem que la qualitat de servei és un dret del client, i com a tal, ha de ser
part de l'estil propi de les persones que formen part de la nostra organitzacio.

La nostra vocacié de servei basada en la proximitat, el coneixement técnic, la qualitat i el respecte al
medi ambient, ens han impulsat a I'adopcié d'un sistema de gestio, certificat segons les normes 1ISO
9001: 2015 14001:2015 de la qualitat i Medi Ambient respectivament.

La nostra Politica de Qualitat, se sustenta en les premisses segients:

y Coneixer, satisfer i superar les necessitats i expectatives dels nostres clients, aixi com els requisits
legals i reglamentaris que siguin aplicables en cada cas, y Comunicar

al client, amb la major antelacio possible, les incidencies que es puguin produir a la
prestacio del servei i minimitzar aixi I'impacte que aquestes puguin tenir,

y Procurar una millora continua de Iyeficiencia dels nostres processos productius i de gestio que ens
permeti ser competitius per la nostra relacié Qualitat — Preu, y

Involucrar el nostre personal, amb les seves aportacions, en la consecucié de la millora continua,

La nostra Politica Mediambiental, es recolza en els principis basics segients:

y Objectiu: minimitzacié de I'impacte ambiental a totes les activitats que realitza el
Castelomega,SLU. i implicacio en la gestio de fonts sostenibles. y
Assegurar que les disposicions normatives mediambientals siguin el punt de partida dyuna activitat
sostenible al llarg de tota la cadena de subministrament. y
Identificar punts de millora en la gestié mediambiental i implicar I'organitzacié i els seus proveidors
en el seu desenvolupament, tenint cura especialment dels ambits segiients:
0 qualitat de l'aire en els processos i reduccié d'emissions de gasos d'efecte hivernacle,
0 qualitat de l'aigua utilitzada i reduccié en el consum,
o eficiencia i minimitzacié en I'is de productes quimics o
gestid de recursos sostenibles i reduccio de residus, o
eficiencia energia i Us preferent d'energies renovables eolica i solar.

Com a consequencia dyaquest plantejament, els nostres esforgos syorienten en diferents ambits dyactuacio:

y La millora constant de la capacitacié professional del nostre personal mitjancant plans de formacio
anuals per a la millora en el desenvolupament de la Gesti6é de Qualitat i Medi ambient.

y La millora i innovacio tecnologica constant de les nostres instal-lacions per convertir-les en les més
avancades del sector.

y La deteccio6 d'oportunitats de millora en el nostre Sistema de Gestio, mitjangant revisions
periodiques, garanteixen la seva permanent adequacio i idoneitat a les exigencies del mercat
i de les parts interessades (clients, accionistes, subministradors i treballadors) tant en I
assegurament de la qualitat com en la millora mediambiental per aconseguir ser cada cop més

competitiu en un entorn en constant evolucié.
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